P mer

Instruktion - Sa fungerar laddning med Mer

For att kunna ladda din elbil

Laddarna &r interna och kan darmed inte nyttjas av publik allmanhet. Laddarna har elektroniskt
behorighetsstyrning vilket gor att endast dedikerade laddbrickor frin Mer kan anvéandas. De
hyresgaster som hyr en plats med el-bilsladdning i garaget kan bestélla en personlig laddbricka och fa
tillgang till laddstationen.

For att fa en laddbricka tecknar hyresgasten sig for abonnemanget Mer Flexible,
https://se.mer.eco/product/mer-flexible/. Nar man tecknat sig for abonnemanget sa skickas en
laddbricka till den angivna adressen.

Slutkunden mejlar eller ringer sedan in och uppger sedan;

e Sitt unika abonnemangsnummer som star pa laddbrickan
e Ange vilket garage som ni ska parkera i som referens vid dialog med Mer — Tankloket, och
patalar att tillgang 6nskas till laddaren.

Nar Mer fatt uppgifterna lagger var Kundservice in ratt behdrighet mellan laddbrickan och laddarna.
Darefter kan hyresgasten omedelbart bérja ladda. Om hyresgasten redan har en befintlig laddbricka
fran Mer kan aven den kopplas till platsen.

Vad kostar det for slutanvandaren att ladda?

Priset per kWh bestams av fastighetsagaren. Priset for slutanvandaren ar satt till 4 kr/kWh inkl. moms.
Mer fakturerar for laddningen direkt till slutanvandaren for laddningen som skett samt aven eventuell
publik laddning som skett i Mer’s publika laddnatverk, utifran valt laddabonnemang.

For att lasa mer om Mer’s dvriga laddabonnemang, se https://se.mer.eco/webbshop/. Fér att se Mer’s
vaxande publika laddnatverk, ladda ner Mer’s app. Finns dar man laddar ner appar.

Problem med laddningen?

Mer’s Laddhjalp finns tillganglig pa 077-44 33 900, dygnet runt alla dagar om ni behéver
praktisk/teknisk hjalp med laddning av din bil. Laddarna kan fjarrstyras och darfér kan hyresgaster fa
hjalp direkt vid laddstationen vid behov.

Alla dvriga fragor som inte avser direkt laddhjalp far man svar pa via Mer’s kundservice man-fre 8:00-
16:30 pa telefonnummer 077-44 33 900.
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